ZARZADZENIE NR 142/2022
WOJTA GMINY STOLNO
z dnia 14 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 31 i art 33 ust. 1 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( Dz.U. z 2022 r. poz. 559, 1005, 1079 i 1561) oraz art. 14 ust. 2 pkt. 2, ust.3 15
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ raport z przegladu dokumentacji i procedur wraz z rekomendacjami, ktére sa
zwigzane z dostosowaniem ustug publicznych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s0b z niepelnosprawnosciami, ktory stanowi zalacznik do zarzadzenia.

§ 2

Raport zostal opracowany w ramach projektu: ,,Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu
Poludniowo-Zachodniego WND-POWR.02.18.00-00-0081/20” wspélfinansowanego  ze
srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014- 2020. Os$ priorytetowa: 11 Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne.

§3
Koordynacj¢ wdrozenia rekomendacji zawartych w przedmiotowym raporcie powierza sie
koordynatorowi ds. dostepnosci.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo - Zachodniego
nr POWR.02.18.00-00-0081/20

wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020.

Os priorytetowa: || Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukac;ji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objetam 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i ich pézniejszej pracy.

2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdbinymi
potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdinymi potrzebami jest $cisle powiazane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniam w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosé architektoniczna.
2. Dostepnos¢ cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Jednostka poddawana przegladowi

Nazwa jednostki: Urzad Gminy Stolno

Adres siedziby: Stolno 112, 86-212 Stolno

Biuletyn Informacji Publicznej: https://bip.stolno.com.pl/

Adres, email: sekretariat@ stolno.com.pl

Telefon: (+48) 56 677 09 00

Osoby odpowiedzialne po stronie jednostki: Anna Bochen, Zastepca Wojta/
Sekretarz Gminy

Audytor dokonujacy przegladu:
1. Katarzyna Gilarska

Omowienie przegladu

Raport sporzadzitam na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Jednostka przekazata dokumenty
bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegdlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w jednostce. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiad z
pracownikiem jednostki. Wywiad ten przeprowadzony zostat telefonicznie oraz z
wykorzystaniem poczty elektronicznej. Wspotpraca z Urzedem Gminy przebiegata
bez zadnych problemoéw.

Podczas przegladu wzietam pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
Urzedu. Dotycza one powigzan z innymi jednostkami oraz wewnetrznej struktury.
Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne za$ przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
jednostka wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespét audytoréw i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystatam narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze wspomagajgce
przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci Urzedu,
spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielitam na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedkfadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglagdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od pracownikéw Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmoéw,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikéw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.
5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednitam ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOIlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372 ):

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zafacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s06b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018
r.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja |
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
10. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazatam stan faktyczny oraz proponowane
rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla mnie dokumenty
wymienione w zatgcznikach oraz wywiady z pracownikiem Urzedu Gminy.
Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym,
powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci, m.in. w
obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci nalezy przeprowadzi¢
przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz cyfrowym, aby mozliwe
bylo wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowiazki ustawowe, ktére
obecnie nie zostaty wypetnione. Zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dziennik Ustaw z
roku 2019; poz. 1696), w zakresie dostepnosci architektonicznej jednostka musi:
zapewnic instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
zapewnic informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy oraz zapewni¢ osobom ze szczegoinymi
potrzebami mozliwo$¢ ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb. W zakresie
dostepnosci cyfrowej jednostka musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, tj. musi spetnia¢ wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci,

zrozumiatosci oraz kompatybilnosci.

Zatrudnienie

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z danymi otrzymanymi od Urzedu Gminy, wskaznik zatrudnienia os6b z
niepetnosprawnosciami w Urzedzie wynosi 4,65 % (2 osoby sposréd 43
zatrudnionych) wg. stanu zatrudnienia na dziert 17.01.2021 r. Proces rekrutacji oséb
z niepetnosprawnosciami przeprowadzany jest zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych (art. 11-14). Regulacje wewnetrzne
dotyczace zatrudnienia i pracy uwzgledniaja specyfike osob z

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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niepetnosprawnosciami. Informacje te zawarte sg w Zarzgdzeniu nr 11/2012 Wajta
Gminy Solno w sprawie: requlaminu naboru na wolne stanowiska urzednicze. W
ostatnim wymienionym dokumencie zawarto informacje o tescie kwalifikacyjnym,
sprawdzajacym wiedze kandydatéw na stanowisko urzednicze. Nie jest on jednak
obligatoryjnym elementem rekrutacji, tak jak rozmowa kwalifikacyjna. O tescie w
procesie naboru decyduje komisja rekrutacyjna. W Zarzgdzeniu nr 53/2013 Wijta
Gminy Solno z dnia 11.07.2013 roku w sprawie ustalenia Regulaminu pracy Urzedu
Gminy Solno znajduje sie jedynie zapis o rownym traktowaniu (Rozdziat X.
Obowigzek rownego traktowania w zatrudnieniu).

W trakcie prac nad przegladem analizie poddatam zapisy zawarte w Ogfoszeniu o
naborze na wolne stanowisko urzednicze- stanowisko ds. obstugi finansowo-
ksiegowej opfat za wode i Scieki w Referacie Planowania i Finanséw w Urzedzie
Gminy Stolno. W dokumencie zawarto informacje na temat wskaznika zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami w jednostce, wéréd wymaganych dokumentow
aplikacyjnych wymieniono kopie dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos$c¢ (w
przypadku kandydatow, ktérzy zamierzajg skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa
w art. 13a ust. 2 ustawy o pracownikach samorzgdowych) oraz informacije o
warunkach pracy dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami (praca na
pietrze budynku posiadajacego winde oraz podjazd dla oséb z
niepetnosprawnosciami).

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponuje nastepujace rekomendacje:

1. W Zarzgdzeniu w sprawie ustalenia Regulaminu naboru na wolne stanowiska
urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie doda¢
mozliwos¢ aplikowania przez osoby niepetnosprawne oraz informacje o
przesytaniu dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisanych
podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Na dany moment istnieje mozliwos¢ sktadania
dokumentow aplikacyjnych osobiscie w Urzedzie Gminy lub poczta tradycyjna.
Rekomendacja stanowi ,,dobrg praktyke” w obszarze zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 10



Fundusze )
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny P

+t s
»
* oy %

2. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla osoéb
Z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmieé ,Zachecamy do sktadania aplikacji
osoby z niepetnosprawnoscia.” W dotychczas opublikowanych ogtoszeniach
brakuje takiego zapisu. Rekomendacja stanowi ,,dobra praktyke” w obszarze
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

13.W Zarzadzeniu w sprawie ustalenia Regulaminu pracy uwzglednié specyfike
zatrudniania oséb z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.
Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282).

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy nie posiada procedur lub instrukcji obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
Obstuga interesantéw odbywa sie na pierwszym pietrze budynku, zaraz przy windzie,
nie jest to jednak miejsce przystosowane do obstugi oséb ze szczegolnymi
potrzebami (wyciszone/ umozliwiajagce obstuge osdb niewidzgcych, gluchych). Nie
zamontowano tam petli indukcyjnej, przez co osoby korzystajace z aparatow
stuchowych moga mie¢ utrudniong, a nawet uniemozliwiong komunikacje z obstugg
Urzedu. Interesanci majg mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumacza migowego po
wczesniejszym umowieniu wizyty. Jednostka zapewnia osobom z
niepetnosprawnosciami korzystanie z ustug Urzedu za posrednictwem strony www,
telefonu, e-mail, portalu e-ustug. Interesanci moga wej$é do budynku z psem

asystujacym oraz psem przewodnikiem.

Wyzej wymienione informacje zamieszczone zostaty w dokumencie ,,Deklaracji
dostepno$ci” oraz w ,,Ankiecie dotyczgcej przegladu dokumentacji’. Zgodnie z
ostatnim wymienionym dokumentem, pracownicy wiedzg jak reagowac na zadania
zapewnienia dostepnosci lub dostepu alternatywnego. Czterech z nich zostato

przeszkolonych w zakresie obstugi os6b z niepetnosprawnos$ciami.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponuje nastepujgce rekomendacje:
1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z

niepetnosprawnosciami. Uzupetnienie moga stanowi¢ karty z instrukcjami z

Projekt wspdifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja ’ /
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prostymi wskazéwkami. W procedurze nalezatoby uwzgledni¢ kwestie obstugi
w jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, skladania wnioskow przez osoby
niemogace czytac€ lub pisaé, korzystanie z ustug Urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem sie. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig.

2. Stworzenie dla strony internetowej jednostki zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnosciami, ktéra zawierataby tresci skierowane do tychze oséb.
Jest to rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje
te powinny by¢ wigczone w gtéwny system informacyjny. Rekomendacja
stanowi przyktad ,,dobrej praktyki”.

3. Zgodnie z Ankietg dotyczgcg przegladu dostepnosci otrzymang od Urzedu
Gminy, na ten moment pracownicy nie wiedzg jak reagowacé na zadania
zapewnienia dostepnosci lub dostepu alternatywnego. W zwiazku z
powyzszym rekomenduje usystematyzowanie wiedzy pracownikéw w
obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci oraz realizacje
szkolenn w tym zakresie, szczegélnie dla nowozatrudnionych pracownikow.
Rekomendacja jest przyktadem ,,dobrej praktyki” w obszarze podniesienia

swiadomosci dotyczacej potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Gtéwny Urzedu miesci sie pod adresem Stolno 112. Do Urzedu mozna

dojechaé komunikacjg miejskg oraz wlasnym pojazdem.

Wedtug informacji opublikowanej w dokumencie ,,Deklaracji dostepnosci’ przed
budynkiem Urzedu wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych. Zgodnie z informacjg otrzymang od jednostki, wyznaczone
miejsce jest mniejsze niz przewiduja to przepisy, ma bowiem wymiary: 3m szeroko$ci
x bm dtugosci. Obszar miejsca parkingowego jest oznaczony zaréwno poziomo jak i
pionowo. Skorzystanie z parkingu nie wymaga dodatkowych czynno$ci, takich jak
poinformowania telefonicznego.

Do budynku prowadzi utwardzona kostka brukowg droga, w zwigzku z czym

interesant, w zalezno$ci od stopnia niepetnosprawnosci, moze mie¢ problem z
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dostaniem sie do budynku. Interesant ma mozliwo$¢ dostania sie do budynku Urzedu
Gminy dwoma wejsciami. Pierwsze, od strony drogi krajowej nr 55 oraz drugie,
stanowigce podjazd dla wozkow inwalidzkich od strony parkingu, z wejsciem o
szerokosci 100 cm w $wietle oscieznicy, pozbawione przeszkdd architektonicznych.
Drzwi wejsciowe spetniajg wytyczne w zakresie szerokosci, prog stanowi niecate 2
cm. Przed wej$ciem gtéwnym znajduje sie dzwonek, z ktérego w kazdej chwili moze
skorzystac interesant potrzebujacy pomocy z dostaniem sie do budynku. Dzwonek

ten przywotuje pracownika Urzedu.

Ciggi komunikacyjne w budynku sa pozbawione barier architektonicznych w postaci
progow, uskokéw itd. Zapewniono takze odpowiednig szerokos$¢ korytarzy i wejsé do
poszczegdinych pomieszczen, co pozwala na swobodne przemieszczanie sie.
Budynek zostat wyposazony w winde, co umozliwia przedostanie sie osobom z

niepetnosprawnosciami na inne kondygnacje Urzedu.

W budynku na parterze miesci sie toaleta przeznaczona dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Na podstawie otrzymanej od jednostki ,,Ankiety dotyczgcej

przegladu dokumentacji”’ pomieszczenie spetnia wymagania dostepnosci.

Poza oznakowaniem zamieszczonymi w windzie w budynku nie ma oznaczen w
alfabecie Braille’a, ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb

niewidomych i stabo widzacych.

W ,,Instrukcji Bezpieczeristwa PoZarowego” nie zawarto informacji na temat
ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami. Nie znaleziono tam danych
dotyczacych np. celu procedury, przedmiotu i zakresu stosowania, podstawy
uruchomienia procedury, osdb objetych procedura, sposobow postepowania wobec
osob o ograniczonej zdolnosci poruszania czy instrukcji postepowania na wypadek
ewakuacji. Jedynym zapisem, ktéry stanowi informacje o osobach z
niepetnosprawnosciami jest zapis na str. 30 dokumentu, ,,Warunki udostgepniania
obiektu osobom niepetnosprawnym”. Zawiera on informacje o przystosowaniu

budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami,

Zgodnie z otrzymang od Urzedu Gminy Ankietg dotyczgcg przegladu dostepnosci
oraz Raportem o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego jednostka

nie zapewnia metod ewakuacji lub uratowania oséb z niepetnosprawnosciami.
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Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponuje nastepujace rekomendacije:

1.

Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawia sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposéb optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwiazania infrastrukturalne,
pozwoli to uniknaé inwestycji niespetniajacych wymogoéw uniwersalnego
projektowania. Rekomendacja wynika z USTAWY z dnia 19 lipca 2019 r. o
Zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020
r. poz. 1062 ze zm.), Art. 15, pkt. 2, ppk. 1. Audyt wewnetrzny moze zostaé
zrealizowany przez jednostke, natomiast otrzymanie Certyfikatu dostepnosci
wiaze sie ze zleceniem realizacji audytu dostepnos$ci jednostce zewnetrzne;,
bowiem Certyfikacji dokonujg wyfgcznie podmioty posiadajgce zasoby
organizacyjne, kadrowe oraz narzedzia pozwalajgce na nalezyte
przeprowadzenie certyfikacji, wytonione przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego po przeprowadzeniu otwartego naboru.

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje
gtosowg moze zapewni¢ osoba pracujaca w okolicy wejscia. Informacje
dotykowg zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica
informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacije
gtosowa moze zapewnic¢ takze system informacji glosowej w rodzaju
Totupoint.

Zapewnienie metod ewakuac;ji lub uratowania os6b z niepetnosprawnosciami
w jednostce. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami (Art. 6, pkt. 1,
lit. e) oraz Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dziat VI- Bezpieczenstwo Pozarowe). Opcjonalne jest
wprowadzenie informacji na ten temat do Instrukcji Bezpieczerstwa

Pozarowego.
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4., Instalacja petli indukcyjnej, systeméw FM, innych urzadzen opartych o
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia (urzadzenia
wspierajgce obstuge oséb stabowidzacych i niewidomych, stabostyszacych i
gtuchych). Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdblnymi potrzebami (Dziennik
Ustaw z roku 2019; poz. 1696).

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddatam Biuletyn Informacji Publicznej nalezacy do Urzedu Gminy.
Dotychczasowa strona gtéwna jednostki dostepna jest jedynie w wersji archiwalnej.
Zgodnie z informacjg otrzymang od osoby odpowiedzialnej za dostepnosc¢ strony
internetowej Urzedu, Pana Roberta Dobek, w biezacym roku strona zostanie
catkowicie wytgczona z uzytkowania. Jedyng witryng zawierajaca wszelkie informacje
na temat jednostki bedzie poddany analizie Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie

znalaztam liczne miejsca wymagajace poprawienia.

Badana strona posiada mozliwo$¢ powiekszenia i pomniejszenia czcionki oraz
ustawienia kontrastu. Mozna obstugiwagé ja za pomoca klawiatury (z wykorzystaniem
klawiszy: TAB, shift+TAB, SPACJA, strzatki géra-dot, ENTER). Klawisz TAB oraz
kombinacja shift+TAB nie obstugujg jednak wszystkich zaktadek (np. godziny pracy,
numery kont bankowych). Strona nie emituje btyskéw ani zmian jasnosci podczas
korzystania, nie uruchamia sie takze dzwiek, ktérego nie mozna wytaczyé badz jego
wytaczenie jest trudne do zlokalizowania. Fotografie oraz ilustracje zamieszczone na
stronach w wiekszos&ci nie zawierajg tekstu alternatywnego.

Na stronie w fatwy sposob mozna odnalez¢ dokument ,,Deklaracja dostepnosci’.
Jest on przygotowany zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji, zaréwno pod
wzgledem technicznym jak i merytorycznym. Na stronie BIP jednostki opublikowano
takze dokumenty ,,Raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami’'. oraz ,,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”.
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Na stronie znajdujg sie zaktadki ,,Zarzadzenia” oraz ,,Ustawy’. Dokumenty (m.in.
Uchwata XXXIV/237/2021, Uchwata XXXIV/238/2021, Zarzadzenie nr 76/2021,
Zarzagdzenie nr 109/2021) opublikowane zostaty w wiekszosci w formacie PDF, dzieki
czemu uzytkownik nie powinien mie¢ problemu z ich odczytem. Na stronie znalaztam
tylko kilka plikéw dodanych w formie skanéw. Na stronie, w zakladce ,,Sprawy do

zafatwienia” mozna znalez¢ wzory wnioskéw z podziatem na kategorie.

Strona BIP posiada przekierowanie do strony ePUAP, gdzie uzytkownik ma
mozliwos¢ ztozenia wnioskéw, pism z wykorzystaniem elektronicznego podpisu

kwalifikowanego, a takze podpisu zaufanego.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponuje nastepujace rekomendacje:

1. Utatwienie skfadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzoréw wnioskow w formie edytowalnej, np. DOC, PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML, RTF. Rekomendacja ta wynika z Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Art. 8, pkt. 2, Iit. f).

2. Zamieszczenie na obu stronach jednostki Zarzadzen, Ustaw w dostepnym
formacie PDF. Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Zatl. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1
stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla 0sdb niepetnosprawnych) oraz z standardéw WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.1).

3. Poprawa funkcjonalnosci klawiszy TAB oraz shift+TAB na stronie BIP
jednostki.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy zapewnia kontakt z wykorzystaniem wybranych $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie. Urzad Gminy zapewnia osobom z

niepetnosprawno$ciami obstuge z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, kontaktu

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 16



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

korespondencyjnego, przesytania fakséw oraz wykorzystanie ttumacza jezyka

migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (tumaczenie online).

W sekretariacie uruchomiona zostata ustuga ttumaczenia na polski jezyk migowy.
Potrzebe skorzystania z takiej ustugi nalezy zgtosi¢ na 3 dni robocze przed terminem
zaplanowanej wizyty w Urzedzie Gminy, wskazujac metode komunikowania sie
(PJM, SUM lub SKOGN). W pomieszczeniu nie zainstalowano petli indukcyjnej ani
innych technologii wspomagajacych styszenie.

Na stronie BIP znajduje sie informacja o zakresie dziatalno$ci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst tatwy do odczytania (ETR), nie ma
natomiast nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
odczytywalnym maszynowo.

W jednostce powotano koordynatora ds. dostepnosci. Na wymienione stanowisko
powotano Pana Roberta Dobek. W zakresie jego obowigzkéw jest m.in. wsparcie
os6b ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do $wiadczonych ustug, przygotowanie
i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami zgodnie z minimalnymi wymaganiami
stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci, opracowanie raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, przedstawienie Wojtowi Gminy
Stolno oraz kierownikom pozostatych jednostek organizacyjnych o podejmowanych

dziataniach z zakresu realizacji dziatan.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponuje nastepujace
rekomendacje:

1. Opublikowanie na stronie BIP jednostki informaciji o zakresie dziatalno$ci
Urzedu w tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski
jezyk migowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

2. Instalacja petli indukcyjnej, systemoéw FM, innych urzadzen opartych o
technologie, ktoérych celem jest wspomaganie styszenia (urzadzenia
wspierajace obstuge oséb stabowidzacych i niewidomych, stabostyszacych i
gtuchych). Rekomendacja wynika z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
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zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dziennik
Ustaw z roku 2019; poz. 1696).
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Zatgczniki, dokumenty zrodiowe:

Regulamin organizacyjny.
Regulamin pracy.
Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

g & @ R =

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegO6lnymi potrzebami.

Raport o stanie zapewniania dostepnos$ci podmiotu publicznego.
Ankieta dotyczaca przegladu dokumentacji.

Ogtoszenie o naborze.

© % N O

Zarzadzenie nr 80/2020 Woéjta Gminy Stolno z dnia 24 wrzesnia 2020 r. w

sprawie wyznaczenia Koordynatora do spraw dostepnosci.

10.Zarzadzenie nr 76/2021 WOJTA GMINY STOLNO z dnia 20 sierpnia 2021 r. w
sprawie zmiany uchwaty nr XXV/170/2020 Rady Gminy Stolno z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie budzetu Gminy Stolno na 2021 rok

11. Zarzadzenie Nr 109/2021 Wéjta Gminy Stolno z dnia 27 grudnia 2021 roku
w/s harmonogramu pracy Urzedu Gminy Stolno w 2022 roku

12. UCHWALA NR XXXV/238/2021 RADY GMINY STOLNO z dnia 30 grudnia
2021 r. w sprawie wydatkéw, ktére nie wygasajg z uptywem roku budzetowego
2021

13. UCHWALA NR XXXIV/237/2021 RADA GMINY STOLNO z dnia 21 grudnia
2021 r. w sprawie wynagrodzenia Woéjta Gminy Stolno

14. Wniosek o wydanie dowodu osobistego

15.Wniosek o wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym
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